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PELAKSANAAN PENAMBAHBAIKAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI (SPK) 
BERASASKAN MS ISO 9001:2015 BERMULA TAHUN 2019 

YBrs. Datuk Dr./Prof. Dr./Tuan/Puan, 

 Mesyuarat Pihak Berkuasa Pengurusan Universiti (PBPU) Bil. 5/2018 (Siri 1) Kali Ke-224 bertarikh                      
4 September 2018 telah meluluskan cadangan penambahbaikan pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti dengan               
memperluaskan skop pelaksanaan MS ISO kepada semua fungsi di UMS seperti yang terkandung dalam        
penyataan misi universiti. 

 
 Perbandingan pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 9001:2015 sedia ada dan cadangan              

penambahbaikan perluasan skop adalah seperti berikut ;  

Perkara Sedia ada Penambahbaikan 

Skop Sistem Pengurusan Kualiti 
Skop Program Pengajian            
Prasiswazah Sepenuh Masa dan  
Sistem Pengurusan Harta Benda 

Skop Pengurusan Pengajaran (prasiswazah 
dan pascasiwazah), penyelidikan,         
penerbitan, khidmat masyarakat,     
pengantarabangsaan dan semua           
Pengurusan Perkhidmatan Sokongan. 

RALAT: Kawasan diliputi 
1. Kampus Induk Kota Kinabalu 
2. Kampus UMSKAL 
3. Fakulti Pertanian Lestari* 

Penglibatan JFPIB dalam MS ISO 
Sebahagian JFPIB yang terlibat 
secara langsung dengan skop sedia 
ada. 

Seluruh JFPIB akan dilibatkan dalam 
pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti MS 
ISO:2015 dengan melihat fungsi utama  
setiap JFPIB. 

Manual Kualiti dan Prosedur 

Manual kualiti [MK] dan prosedur-
prosedur berkaitan skop 
dibangunkan [PK/PU] membentuk 
satu (1) dokumen Sistem            
Pengurusan Kualiti 

• Manual Kualiti [MK] masih dikekalkan. 
Prosedur Khusus dan Prosedur Umum 
diwujudkan sekiranya tiada garis     
panduan/ peraturan/ pekeliling bagi 
proses kerja baerkaitan yang melibatkan 
JFPIB. 

 
• Menggunapakai senarai hierarki     

dokumen yang menyenaraikan garis 
panduan/ peraturan/ pekeliling yang  
sedia ada sebagai rujukan pelaksanaan 
kerja. 

DINAMIK, KELESTARIAN, INTEGRITI, KEADILAN, DARJAH KEGEMBIRAAN 

Untuk keterangan lanjut Hubungi Bahagian Pengurusan Kualiti [BPQ]: 

Cik Norti Hj. Sirin [1089]; Pn Mashilla Nilus [1578] dan En. Malik Ag. Rasin[1145] 


