
ATUR CARA 

PERSIDANGAN JAMINAN KUALITI TAHUN 2024 

TEMA : “KECEMERLANGAN KUALITI MEMACU PRESTASI ORGANISASI” 

TARIKH : 28 & 29 MEI 2024 

MASA : 8.00 PAGI – 5.00 PETANG 

LOKASI : HOTEL PROMENADE, KOTA KINABALU, SABAH 

HARI PERTAMA (28 MEI 2024) - SELASA 
MASA PERKARA 

MAJLIS PERASMIAN DAN UCAPTAMA PERSIDANGAN JAMINAN KUALITI TAHUN 2024 

8.00 pagi Ketibaan/pendaftaran peserta 

8.30 pagi Ketibaan Tetamu-tetamu jemputan 

8.40 pagi Ketibaan Pegawai Utama dan Kanan Universiti Malaysia Sabah 

8.45 pagi Ketibaan YBhg. Datuk Zainudin bin Aman   
Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam Negeri Sabah 

8.50 pagi Ketibaan YBhg. Prof. Datuk Dr. Kasim Hj Mansor, 
Naib Canselor Universiti Malaysia Sabah 

9.00 pagi Ketibaan YB Datuk Dr. Haji Mohd Arifin bin Haji Mohd Arif 
Menteri Sains, Teknologi dan Inovasi Sabah 

9.05 pagi Majlis Bermula 
- Nyanyian Lagu “Negaraku dan ‘Sabah Tanahairku”

- Bacaan Doa

- Ucaptama oleh YBhg. Datuk Zainudin bin Aman
Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam Negeri Sabah.
Tajuk: Pemerkasaan Kualiti ke arah Kemampanan 
prestasi organisasi

- Ucapan alu-aluan YBhg. Prof. Datuk Dr. Kasim Hj Mansor, 
Naib Canselor Universiti Malaysia Sabah

- Ucapan Perasmian oleh YB Datuk Dr. Haji Mohd Arifin bin 
Haji Mohd Arif, Menteri Sains, Teknologi dan Inovasi Sabah

- Gimik Perasmian

- Penyampaian Cenderamata



- Jamuan Minum Pagi

11.00 pagi Majlis dijangka selesai 

SESI PEMBENTANGAN & FORUM 

11.30 pagi – 12.15 t/hari Pembentang 1 

Tajuk:  
Tadbir Urus Baik : Pemacu kepada Kualiti Perkhidmatan 
Efektif 

12.30 t/hari Makan Tengah hari/Rehat/Solat 

2.00 – 4.15 petang Pembentang 2 

Tajuk: Integrasi dan Hubungan Aplikasi Pengurusan Kualiti 
Perkhidmatan dengan darjah kegembiraan Kakitangan 

Pembentang 3 

Tajuk: Memupuk Iklim Organisasi Dalam Memperkasakan 
Kreativiti dan Inovasi 

Pembentang 4 

Tajuk: Pemantapan Jaminan Kualiti Akademik Melalui Sistem 
Terintegrasi yang Efektif 

4.15 petang Minum petang dan bersurai 

HARI KEDUA (29 MEI 2024) - RABU 
8.15 pagi – 9.45 pagi Pembentang 5 

Tajuk: Persepsi dan Trend Pengurusan Risiko dalam Pengajian 
Tinggi 

Pembentang 6 

Tajuk:  
Perspektif Industri : Mengekalkan Prestasi Melalui Pengurusan 
Kualiti Mampan 

9.45 pagi – 10.00 pagi Minum pagi 

10.00 – 1.00 t/hari Pembentang 7 

Tajuk: Ekosistem Kreatif dan Inovatif Memperkasakan Budaya 
Kerja Penjawat Awam  

Pembentang 8 

Tajuk:  
Inisiatif EKSA : Praktis dan Dampak kepada Organisasi 



Pembentang 9 

Tajuk: Kemampanan Jaminan Kualiti Program TVET di 
Insititusi Pengajian Tinggi  

Pembentang 10 

Tajuk: Perancangan dan Koordinasi Pembangunan Asas 
berimpak kepada Program TVET di Institusi Pengajian Tinggi 

1.00 t/hari – 2.00 ptg Makan Tengah hari dan Rehat 

2.00 – 3.30 ptg Tajuk Forum: Isu dan Cabaran dalam Pelaksanaan Pengurusan 
Kualiti Organisasi 

Ahli Panel 
1. Naib Canselor UMS
2. En. Abdul Saman bin Taip, Pengarah MQATC
3. Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam Sabah

 Moderator: 
 En. Mohamad Edrus Othman, Timbalan Bendahari Kanan, UMS 

MAJLIS PENUTUPAN PERSIDANGAN JAMINAN KUALITI TAHUN 2024 

3.45 – 4.15 petang Majlis Bermula 

- Ucapan alu-aluan oleh YBrs. Prof. Ir. Ts. Dr. Zainal Zakaria, 
Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti merangkap Pengerusi 
Persidangan Jaminan Kualiti tahun 2024

- Ucapan Penutupan YBhg. Prof. Datuk Dr. Kasim Hj Mansor, 
Naib Canselor Universiti Malaysia Sabah

- Sesi bergambar

- Minum petang & Bersurai


